Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzodési Feltételek
ALTALANOS SZERZ®DESI FELTETELEK
a www.gateshop.hu weboldalon keresztlltértén6 vasarlas esetére

Ervényes:
1. januar ho 01. napjatdl
visszavonasig/modositasig.

Udvozli Ont Bujdosé Péter egyéni vallalkozé!

Koszénjiik, hogy Termékeinket és szolgaltatdsainkat hasznalja! Szolgaltatdsaink hasznalataval On elfogadja a jelen szerzédési
feltételeket. Kérjuk, figyelmesen olvassa el 6ket.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Bujdosd Péter egyéni vallalkozd (székhelye: 4033 Debrecen, Herpay
Gébor utca 33; adészama: 69987139-1-29.; a tovabbiakban: Szolgaltato) és a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasokat igénybe vevd Ugyfelek (a tovabbiakban:Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a
tovabbiakban egyuttesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalék

1.1 A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Szolgaltaté altal fenntartott www.gateshop.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus piactéren (a
tovabbiakban: GateShop Webaruhaz) keresztil torténik.

1.2 A GateShop Webdruhdzban térténé vasarlds elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3 A GateShop Webaruhaz szolgéltatasait barki igénybe veheti, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja
magat vagy vasarlasi szandékat regisztracio nélkil, de a rendeléshez sziikséges adatok megadasaval adja le.

1I./1. Ugyfélszolgalat
A Szolgaltaté az Ugyfelek szamara személyes Ugyfélszolgalatot tart fenn az alabbi cimen:

Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége: + 36 20 462 0624

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi ideje: hétf6tsl-péntekig: 08:00-16:00.
Telefon: + 36 20 462 0624

+ 36 20 393 1350 (hétfétsl péntekig)

Internet cim: www.gateshop.hu
E-mail: info@gateshop.hu

Az Ugyfélszolgalat telefonos elérhetéségei nem emelt dijas hivoszamok.

I1./2. Uzlet

A fenti Ugyfélszolgalaton kiviil a Szolgaltatd szakmai kérdésekben, személyes vasarlas illetve rendelés esetén a Termékek személyes
atvétele céljabdl az alabbi Gzlethelyiségében is kiszolgalja az Ugyfeleket:

Az Uzlet cime: 4028 Debrecen,

Az Uzlet nyitvatartasi ideje: hétf6tél-péntekig: 08:00-16:00.
Telefon: + 36 20 462 0624

Internet cim: www.gateshop.hu

E-mail: info@gateshop.hu

Az Uzlet telefonos elérhet8ségei nem emelt dijas hivészamok.
III. Regisztracio
3.1 A Weboldal féoldalan taldlhaté ,Regisztracié” menipont alatt, az ott taldlhatd adatlap kitéltésével keriilhet sor a regisztraciora.

3.2 A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd( felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adodo karokért, ha az
Ugyfél a belépéshez sziikséges jelszavat elfelejti, vagy az Ugyfél belépési adatai illetéktelenek szadmara barmely, nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valnak.


http://www.gateshop.hu/

3.3
Ugyfél az lehet, aki

« 18. életévét betoltotte és cselekviképes személy, vagy

o gazdalkodo szervezet képviselGje, és

* minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkod6 szervezet nevében, valos felhasznaléi adatai, illetve elérhet6ségei
megadasaval regisztral.

1. Megrendelés

4.1 A megrendelést a Szolgaltatd regisztralt és bejelentkezett Ugyféltdl csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a regisztraciéhoz
szlikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kit6lti. Az Ugyfél megrendelését regisztracio nélkil, de a rendeléshez szlikséges adatok
megadasaval is leadhatja.

4.2 Az adott Termék(ek) darabszamanak megjeldlésével és a ,Kosarba” gombra vald kattintassal valaszthaté(ak) ki a megvasarlandd
Termék(ek). A Kosarba helyezés utén, de a rendelés elkiildése el6tt a mennyiség még moédosithaté.

4.3 A ,Kosar” gombra vald kattintast kévetéen a Kosarban 1évd Termék(ek) megvasarlasara iranyuld szandékat az Ugyfél a ,Rendelés
feladdsa” gombra valé kattintassal jelzi, majd ezt kdvetéen a ,Rendelés feladdsa” ablakban Rendelés megerdsitése” gombra valé
kattintassal kuldheti el rendelését. Amennyiben az Ugyfélnek barmilyen specidlis kérése lenne, azt a “megjegyzés” ablakban
tlntetheti fel.

4.4 Az Ugyfél a regisztraciéval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket elfogadja és magara nézve kételezének ismeri
el.

4.5 A vasarolt Termék(ek) Iényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatadra vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk(ek)
informacids oldalardl tolthetdk le, illetve azokat - amennyiben jogszabaly elbirja- a Termék haszndlati utasitésa tartalmazza, amely a
Termékkel egyutt kerll kiszallitdsra. A Tavnyitdé Webaruhazban taldlhaté Termék(ek)kel kapcsolatban a portalon kézdlteknél bovebb
informacidk koézlésére az Ugyfélszolgalat all az Ugyfelek rendelkezésére. Ha valamely okbdl a Termék(ek)kel egyiitt nem kerilt
kézbesitésre a kételez8 hasznalati utasitds, gy Ugyfél ezt a tényt jogosult az &ru haszndlatba vétele elstt az Ugyfélszolgalatnal
jelezni. Ebben az esetbena Szolgaltaté pétldlag gondoskodik a hasznalati és programozasi Gtmutaté Ugyfél részére térténd
atadasarol.

4.6 A vételar a kivalasztott Termék(ek) mellett feltiintetett nettd ar, amely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A Termékek
vételdra nem tartalmazza a szallitas koltségét. A Termékek mellett az "AR/Tétel" oszlopban a netté darabar +AFA jelenik meg. A
Kosarba helyezést kévetéen a Kosar ablakban kivalasztott Termék(ek) 6sszesitett vételdra az altalanos forgalmi adéval egydtt jelenik
meg.

4.7 A Weboldalrdl megrendelheté6 Termék(ek) ara(i) valtoztatasédnak jogat a Szolgdltaté fenntartja azzal, hogy a maddositas a
Weboldalon valé koézzététellel egyidejlileg lép hatdlyba. A moddositas a mar megrendelt Termékek vételarat nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgdltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a Termék koézismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koételes a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél minden hatréanyos jogkévetkezmény nélkiil eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.8 Szolgdltaté az Ugyfél vételi ajénlatanak (megrendelésének) megérkezését kévetden az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus
Uton (az ugyfél altal megadott e-mail cimre kildétt Gzenettel) visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elklldésétdl
szamitott 48 6ran bellilUgyfél részére nem érkezik, gy a Szolgaltatd ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél vasarlasi kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszdnik.

4.9 A rendelést visszaigazolé e-mailben, a visszaigazolt szallitasiidopontok tajékoztatd jellegliek, esetenként attdl eltérd beérkezési
idépont is lehetséges attdl fliggéen, hogy a megrendelt Terméka rendelés idGpontjaban raktaron van-e, vagy azt Szolgaltatonak
esetleg kiilén kell beszereznie. Ha a visszaigazolasban nem szerepel szallitasi hatarid3, Ggy a szallitasi hataridére a jelen ASZF 6.1.
pontja az irdnyadé6. Az Ugyfél eléllhat a Szerz8déstél, ha a Szolgaltatd 15 munkanapot meghaladé késedelembe esik a széllitéssal. Vis
major, mint példaul haboris események, természeti katasztrdofa, sztrajk, lzemzavar, hatdsagi intézkedések, foglalas, vaganyzar
bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd mentesiil a szallitasi kotelezettség és a szerzédés szerinti szallitasi hataridé betartasa alol.

1. Szerz6dés létrejotte

5.1

A regisztracid, illetve a vasarlds soran tett kifejezett nyilatkozattal, tovabbd a Szolgdltatds hasznalataval azUgyfél, mint Vevd és a
Szolgaltaté, mint Eladé ko6z6tt az Ekrtv. -az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. szamu térvény- 5. § alapjanelektronikus Gton torténd -un. online-
szerz6dés jon létre.

5.2 A Felek kodzotti szerz6dés sikeres regisztraciot és/vagy bejelentkezést kévetben, a ,Rendelés megerdsitése” gombra kattintassal
jon létre. A Felek k6zott, ily mdédon magyar nyelven |étrej6tt szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul, a Szolgaltatd azt iktatja,
és azt a hatalyos jogszabalyi el6irasok altal elGirt id6tartamig G6rzi. A Felek kozott létrejott azon kereskedelmi tgylet (pl.:
megrendelések leadédsa) is szerz8désnek mindsiil, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irdsban,
személyesen vagy telefonon). A szerzddések tartalmardl a Szolgaltaté az Ugyfél irdsbeli kérésére tajékoztatast nyuit.

1. Szallitasi és fizetési feltételek



6.1 Egyéb megallapodas vagy a rendelés soran ettdl eltérd tdjékoztatas hianydban a Szolgaltaté a megrendelt és raktéron [évd aru
kiszallitasarol a megrendelés visszaigazolasat kdvet6 15 munkanapon bellil postai utanvétel -vagy az Ggyfél altal valasztott mas mod-
utjan gondoskodik.

6.2 A Tavnyitdé Webaruhazban kivalasztott és megrendelt Termék(ek)eta Szolgaltatd

e az ngfél altal a megrendelése soran jelzett szallitasi cimre postai szallitassal/futarszolgdlattal utanvétel Gtjan szallitja ki, vagy
« az Ugyfél megjegyzés rovatban feltlintetett el6zetes kérése alapjan - személyesen a el6re egyeztetett Debreceni helyszinen

A karveszélyviselés a Termék(ek) atadasaval az Ugyfélre szall at.

6.3 Az Ugyfél a megrendelt Termék(ek) ellenértékét a Szolgaltaté bankszamldjara térténd (n. elSreutaldssal vagy aTermékek
atvételekor készpénzben -utanvéttel- fizeti meg. A Szolgaltatd részteljesitést nem vallal, az Ugyfél a megrendelése 6sszes tételét
egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd jogosult a szallitasi koltségek
Ugyfélre térténd atharitasara.

6.4 A szdllitasi koltsegek a Tavnyitd Webaruhdz oldalan a megrendelés soran kilon kerdl feltintetésre. Amennyiben a
postai/futarszolgalat altali kézbesités masodik alkalommal is sikertelen, Ugy Szolgaltatd jogosult a szerz8déstdl eldlini és az Ugyféltdl
a sikertelen kézbesités koltségeinek megtéritését kovetelni.

6.5 A Szolgaltaté tulajdonjog fenntartassal él mindaddig, amig az Ugyfél a Termék(ek) ellenértékét teljes mértékben meg nem fizeti,
erre tekintettel a tulajdonjog fenntartas tartama alatt az Ugyfél az atvett Termék(ek) vonatkozasaban rendelkezési joggal élni nem
jogosult.

VII. Garancia, szavatossag

7.1 A jotdllasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvényben valamint az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezé jotallasrdl sz616 151/2003. (IX.22.) szamu Kormanyrendeletben foglalt rendelkezések az irdnyaddk.

VIII. Ugyfelek jogai és kotelezettségei

8.1 A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld a Termék kézhezvételétdl szamitott 14-tizennégy- napon belll indoklas
nélkll eldllhat a vasarlastol. Kézhezvételnek hazhoz szallitds esetén a futartdl vald atvétel napjat, bolti atvételnél a pénztarbizonylat
kiadllitdsanak id6pontjat értjlik. Az elallasi jogra nyitva allé hatarid6t(i) tobb termék adasvételekor -ha az egyes termékek atadasa
eltéré id6épontban torténik- az utoljara atadott terméknek, (ii) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara atadott
tételnek vagy darab atadasanak/kiszallitdsanak az idépontjatdl szamitjuk.

irdsban torténé eldllds esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Eldllas esetén Ugyfélneka Terméket annak
valamennyi alkotérészével és eredeti csomagoldsaval egyutt, — kllsé sérelmi nyomoktdl, hasznalattél mentes allapotban -, nevének
feltiintetésével, személyesen vagy postai Gton kell eljuttatnia a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz. Az ezzel dsszefliggésben felmeriild
valamennyi kéltség az Ugyfelet terheli.

A kifizetett vételdrat Szolgaltatd az eldllast kovetden, az eldllasrdl szolé értesités és a Termék Ugyfélszolgalathoz térténd
visszajuttatasat kévet614 -tizennégy- napon beliil, az Ugyfél altal a Termék megrendelése sordn igénybe vett fizetési mddon vagy az
Ugyfél kifejezett kérése alapjan mas mddontériti meg. Az elalldsi jog gyakorldsa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerilt kdltségeket az Ugyfél kételes viselni. Utdnvéttel visszakiildétt csomag atvételére az Ugyfélszolgalat nem kételes.

8.2 A Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas, a Tavnyité Webaruhaz meglatogatasakdzben
az Ugyfél szdmitégépében, a weboldalt meglatogatd ezkdzében, az eszkozét kiszolgald adatatviteli haldzatdban vagy kapcsolatédban
kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépe/elektronikai eszkéze, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének koételezettsége.
Szolgaltatd altal mikddtetett weboldal hardverrel és szoftverrel vald egytttmiikédési képessége az ésszerlien elvarhatd ismereteknek
megfeleld.

1. Adatvédelem, adatbiztonsag

9.1 A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel sordn a Szolgaltatd a kdvetkezd adatokat régziti az Ugyfelekrdl:
« Az Ugyfél azonositasidhoz sziikséges adatokat:
e Név;
o Szallitasi cim;
o Elektronikus levelezési cim;
» Elérhet6ségi telefonszam;
e Valaszthatdéan megadhatd adatokat:
* Megjegyzés;
e Szamlazasi cégnév és székhely;
e Adodszam.

9.2 A megrendelések kiszallitasa érdekében a Szolgaltatd a kdvetkez6 adatokat bocsatja a szallitast végz6 szervezet illetve annak
megbizottja részére:

« Megrendel6 neve,

« a teljes Szallitasi cim,

« egyéb kozlend6 (lehetséges atvételi idépontok),

* a megrendelés 6sszege szallitasi dijjal egyitt,

« Megrendel6 telefonszama és egyéb elérhetdsége.

9.3 Az Ugyfél a regisztracié sordan megadott személyes adatait a sajat regisztraciés profiljaban barmikor megvéltoztathatja.



9.4 A Szolgaltaté az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérdlag a szerzédés teljesitése és a szerz6dés
feltételeinek késGbbi bizonyitdsa érdekében tarolja, valamint csak sajat promodciés kampanyainak keretében hasznalja fel. A
Szolgéltatéd az Ugyfelek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd
alvallalkozdjaként/kézrem(ikddbjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfelek adatainak kezelésekor az informacids énrendelkezési jogrél és
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény mindenkor hatdlyos rendelkezései szerint jar el.

9.5
Regisztracio torlése

Ugyfél a Tavnyité Webdruhaz feliiletén barmikor kérheti regisztracidja torlését. Ezt kdvetéen Szolgaltatd kételes az Ugyfél adatait
torolni, azokat a regisztracio torlését kovetéen semmilyen célra nem hasznalhatja fel, nem tarthatja nyilvan.

1. ASZF médositasa

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit - elsésorban a mindenkori jogszabélyoknak vald megfelelés érdekében-
modositani. A mindenkori ASZF a Szolgaltatd Weboldaldn érhetd el. A megrendelésekre a megrendelés leaddsakorhatalyos ASZF az
iranyadd.

1. Jogvitak

11.1. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok Utjan rendezzék.
Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartol fliggéen a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésag kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

11.2. A szolgaltatassal kapcsolatos fogyasztéi panasszal Szolgéltato szolgaltatasat érintd kérdésekben az Ugyfél elsésorban az ASZF
II. pontjédban részletezett Ugyfélszolgalat elérhet6ségein keresztil élhet, tovébbapanasza esetén kezdeményezheti az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsag, elektronikus hirdetésekkel kapcsolatosan pedig a hirkozlési hatdsag eljarasat.

XII. Alkalmazandé jogszabalyok

12.1. Ezen ASZFmagyar nyelven késziilt. Barmely idegen nyelvre torténd forditds esetén a magyar nyelvii valtozat az irdnyadé. A
fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a Polgari Térvénykényv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokrél sz6ld
2001. évi CVIII. toérvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozoti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (I1.26)
Kormanyrendelet, az egyes tartdés fogyasztadsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotdllasrél szélé 151/2003. (IX.22.) szamu
Kormanyrendelet, a a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet, az informaciés o©nrendelkezési jogrdl és
informacidszabadsagrdl sz6lé 2011. évi CXII. torvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény tovabbaa mindenkor
hatdlyos egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Minden jog fenntartva!



